Dobra zdravsivena njega osigurava se kroz aktivnu suradnju
pacijenta i zdravstvenog djelatnika koji provodi lijecenje. Ova
broSura ¢e Vam pomo¢i u osobnom pracenju i ukljucivanju u
proces zdravstvene skrbi.

Sadrzaj: HEQI Institut za osnaZivanje kvalitete u zdravstvu
lzvor: US Agency for healthcare and quality; Australian Council for Safety and Quality in Health Care
Struéna recenzija: radna skupina zdravstvenih djelatnika u RH.

Partner:

= Agencija za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi (www.aaz.hr)
= Organizacije koje su podrZale izradu ove publikacije:

= Hrvatska udruga medicinskih sestara (www_hums.hr)

= Koordinacija hrvatske obiteljske medicine (www_kohom.hr)
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HEQI

Institut za osnazivanje kvalitete u zdravstvu




Aktivno se ukljuéite u brigu o svom zdravlju i lijecenju. Ukljucite se u donosenje odluka koje se odnose
na Vase zdravlje. Time cete sprijeciti probleme koji se mogu javiti tijekom lijecenja i osigurati ucinkovitu
zdravstvenu skrb i njegu.

koji su jasni i razumljivi. Ako smatrate da je to potrebno, moZete na razgovor povesti ¢lana obitelji, osobu
koja skrbi o Vama ili tumaca.

Informirajte se kod svog lijeénika o stanju/bolesti koja Vam je dijagnosticirana i njenom lije-
¢enju. Dodite do $to veceg broja pouzdanih i tocnih informacija kroz razgovor s lijecnikom i zdrav-
stvenim osobljem. Ukoliko ste samostalno dosli do odredenih informacija o svojem stanju/bolesti,
svakako i iznesite svome lijecniku. Vodite racuna da lijecnik nije samo administrativni posrednik, ve¢ je osoba
s kojom trebate ostvariti odnos povjerenja. Ako smatrate potrebnim, zatrazite drugo misljenje kod drugog
lijecnika ili specijalista. Prije odlaska lijecniku pripremite pitanja poput:
“Molim Vas, objasnite mi moju bolest, potrebne pretrage i lijecenje.”
“"Na koji nacin ¢e mi testovi ili preporuceni tretman/terapija pomogi i $to sve ukljucuje?”’
,Sto mogu oéekivati tijekom pretraga? Kako se pripremiti za pretrage? Gdje ih mogu najprije uciniti? Je li
pretraga rizicna? Gdje je to najbolje obaviti?
“Koji su moguc¢i rizici, nuspojave i $to se moZe dogoditi ukoliko se podvrgnem ovoj vrsti lijecenja?”
“Koji su moguci rizici, nuspojave i §to se moze dogoditi ukoliko se ne podvrgnem ovoj vrsti lijecenja? Ima i
drugih opcija i alternativa lijecenja? Koji su mogudi rizici tih drugih opcija i alternativa lijecenja?"
“Kako mogu sam pridonijeti ucinkovitosti terapije i uspjesnosti lijecenja?"’
Svakako zapisite odgovore na pitanja!

2 Ako Vas nesto brine, izjasnite se. Postavljajte pitanja svom lije¢niku. Imate pravo na odgovore

sti posjetiti u ordinaciji, obavite kratak poziv. Provjerite ima li Vas lijecnik odredeno vrijeme odvojeno
za telefonsko savjetovanje. Vodite racuna da niste u prednosti pred pacijentom koji se mozda u trenutku
Vaseg poziva nalazi kod lijecnika. Prije poziva pripremite jasna i sazeta pitanja kako biste lakSe vodili razgovor.

] Ukoliko Vam je potrebno hitno savjetovanje s lijecnikom putem telefona jer ga niste u mogucno-

= receptne lijekove, lijekove kupljene u slobodnoj prodaji, alternativna sredstva poput ljekovitog bilja i
vitaminskih dodataka
= pojedinosti o eventualnim nuspojavama na lijekove (alergija na neke lijekove, zabrana uzimanja
odredenih lijekova, ako postoji) uz savjetovanje s lijecnikom
Uz uzimanje propisanih lijekova/terapije svakako pripazite i na Zivotne navike. Poslusajte savjete i pre-
poruke lijecnika.
Ne prihvacaite lijekove i savjete od nestruénih osoba!

5 Vodite evidenciju o vrsti lijekova koje uzimate. ZapiSite na svoju listu:

koje Vam je prepisao lijecnik. Provjerite rok valjanosti i nacin cuvanja lijekova. Ne stavijajte lijekove iz

originalnog pakiranja u neku drugu ambalaZu. DrZite se uputa o pohranjivanju lijekova. Ukoliko bilo Sto
vezano za lijekove nije jasno ili nije do kraja jasno, za sva pitanja obavezno se obratite svom lijecniku i/ili ljekarniku
i savjetujte se iskljuéivo s njima. MoZete zatraziti i posebnu pisanu uputu za uzimanje lijekova.
Raspitajte se:

* 0 Uputama za upotrebu

= 0 mogucim nuspojavama i nezeljenim posljedicama, kao i o mogucem problemu kombiniranja razlicitin

lijekova u istoj terapiji
= koliko dugo trebate uzimati lijekove

Informirajte se o preporucenim lijekovima. Provjerite jesu Ii lijekovi koje ste dobili od ljekarnika isti

Raspitajte se o rezultatima dijagnostickih pretraga i zahvata kojima ste se podvrgnuli. Posjetite
lijecnika i zamolite ga da Vam ih objasni. Pitajte ga na koji nacin ce oni utjecati na Vase lijecenje.

jecniku specijalisti. Svaka informacija o prijasnjim ili sadasnjim tegobama moze uvelike utjecati na tijek

Cuvajte svu medicinsku dokumentaciju te je svaki put ponesite sa sobom prilikom posjeta li-
lijecenja.

stima koje Vam se nude.

Raspitajte se:

koliko hitno Vam je potrebno bolnicko lijecenje

koliko e trajati pretraga/operacija

0 uputama i proceduri za odredenu pretragu/operaciju
kako ce operacija utjecati na Vasu radnu i fizicku sposobnost te koje su mogucnosti brze rehabilitacije
Sto sve operacija/pretraga ukljucuje i koji su rizici moguci
je li dostupna moguca druga vrsta lijecenja

hoce li Vam biti potrebna zdravstvena njega nakon toga
koliko cete biti odsutni zbog toga

ukoliko ¢e biti troskova, koliki ce biti

U sluaju odlaska u bolnicu zbog pretraga ili operacije, porazgovarajte s lijeénikom o moguéno-

U slucaju operacije vodite racuna o dogovorenom terminu. DrZite se precizno svih uputa lijecnika i specijali-
sta te postupajte prema njima prije i nakon operacije. Ukoliko iz bilo kojih razloga niste u mogucnosti doci u bolnicu
u dogovorenom terminu, nazovite i dogovorite drugi termin.

koji plan lijecenja trebate slijediti kada dodete kuci. Dobro se informirajte o tome Sto sve ulazi

u nastavak Vaseg lijecenja, koje lijekove cete morati uzimati i kakva zdravstvena njega e Vam biti
potrebna nakon otpustanja iz bolnice. Pitajte kako moZete ostvariti svoja prava i potrebu za daljnjom zdravstvenom
njegom. Zatrazite detaljne pisane upute o nacinu Zivota (aktivnosti i prehrana) i terapiji. Svakako pricekajte da Vam
lijecnik ili medicinska sestra/tehnicar uruci otpusno pismo. Nakon otpustanja iz bolnice javite se svom lijecniku
obiteljske medicine, informirajte ga, donesite mu svu dokumentaciju u svezi provedene operacije ili pretrage.

ﬂ @ Prije napustanja bolnice, zamolite lijecnika ili medicinsku sestru/tehnicara da Vam objasni
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