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O nama

Nasa udruga, HEQI - Institut za osnaZivanje kvalitete u zdravstvu, osnovana je s ciljem
osnhazivanja pacijenata kao relevantne drustvene skupine. Na stru¢an nacin, kroz istrazivacke
aktivnosti, edukaciju i savjetodavne projekte, doprinosimo njihovom $to ve¢em ukljucivanju
u procese i postupke vezane uz provedbu zdravstvene zastite i lijeCenja. Usmjeravajuci svoj
fokus na osnaZivanje pacijenata doprinosimo i osnazivanju kvalitete u zdravstvu. Slijededi
medunarodne standarde kvalitete zdravstvene zastite, Zelimo kroz podrucja kojima se
bavimo doprinijeti implementaciji i standardizaciji ¢cimbenika u zdravstvu, a posebice onih
koji su kljuni za pacijente. Poticanjem dvosmjerne komunikacije pacijenta i lijeCnika
otvaramo prostor poboljSanju zdravstvene usluge i povecanju sigurnosti u zdravstvu.
Usmjereni na sigurnost i iskustvo pacijenta, prikupljamo njihova iskustva, bilo pozitivna ili
negativna, jer na taj nacin iskustvo pacijenata postaje transparentan i ucinkovit alat za
poboljsanje kvalitete.

Kreiranjem, odrzavanjem i unaprjedivanjem kodeksa duhovnih vrijednosti u komuniciranju
kvalitete u zdravstvu u svjetlu iskrene tolerancije i medusobnog uvaZzavanja lijecnika i
pacijenta, zalazemo se za eticki, konkretan i konstruktivan doprinos gradanskoj, drustvenoj i
moralnoj dobrobiti zajednice.

Nasi ciljevi su:

e Kvalitetna dvosmjerna komunikacija pacijenta i zdravstvenog osoblja

e Prijelaz iz jednosmjernog povjerenja u odnos jednakosti, poStovanja, paznje,
iskrenosti i prisnosti

o Cvrsta veza svih karika u iskustvu pacijenta

e QOsjecaj sigurnosti kod pacijenta

e Slobodaiiskrenost pacijenta u iskazivanju prozivljenog iskustva

e Pomicanje fokusa s tradicionalnog odnosa pacijent — lije¢nik na visu razinu
ukljucivanja pacijenta u procesu vlastita lije¢enja

Sto je to osnatzivanje?

Osnazivanje pacijenata je jednostavan proces podupiranja osobne kontrole u preuzimanju
inicijative rjeSavanja problema i donoSenja odluka, primjenjiv u razli¢itim podrucjima
zdravstvene i socijalne skrbi kao i u osobnom upravljanju.



stav gradana o sigurnosti u hrvatskom zdravstvu

zdravstveni sustav ¢ini sve
kako bi osigurao sigurnost pacijenta?
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... slazu li se gradani s tim?

oni su nam odgovorili

10 na uzorku od 1000
lom, u sijeénju 2013
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Agencija za kvalitetuia

ZAravsivill socijalnag) 8

Iskustvo pacijenta u bolniékoj

zdravstvenoj ustanovi
travanj — svibanj 2013.

Agencija za kvalitetu i
akreditaciju u zdravstvu
i socijalnoj skrbi

Anketiranje gradana o stavovima povezanim uz
sigurnost zdravstvenog sustava u Hrvatskoj
provedeno je u sijecnju 2013. godine na uzorku od
1000 ispitanika.

Stav gradana o sigurnosti u zdravstvu projekt je
kojemu je krajnji cilj razvoj i promicanje
unaprjedivanja sigurnosti u zdravstvu te ohrabrivanje
i poticanje ukljucivanja svih gradana kroz direktno
prikupljanje njihovih stavova i iskustava putem
strukturiranog upitnika.

Kvantitativnim istraZivanjem nastojali smo utvrditi
aktualnu percepciju gradana o osjecaju sigurnosti
zdravstvene zastite, te dobiti informacije o
dosadasnjim iskustvima pruzenim uslugama u
zdravstvenim ustanovama Republike Hrvatske.
Metodom online intervjuiranja (CAWI) na viSestruko
slucajno stratificiranom uzorku ispitali smo ukupno
1 000 hrvatskih gradana.

IzvjeStaj je dostupan na nasoj web stranici.

Upitnik o iskustvu bolesnika u
bolnickoj zdravstvenoj ustanovi

Cilj Upitnika je izraditi perceptivnu
analizu zadovoljstva pacijenata u
hrvatskim bolni¢kim zdravstvenim
ustanovama koristeci standardizirani
upitnik. Metodoloski kvalitetno
strukturiran upitnik, uz nacrt
istrazivanja, predstavlja osnovni
preduvjet za kvalitetnu provedbu
istrazivanja. Razvijena je nova, vlastita
metodologija koja se i dalje sluzi

iskustvima iz najbolje europske i svjetske prakse te trendovima na tom podrucju.

Modifikacija upitnika plod je promisljanja nositelja Projekta i pridruzenih profesionalaca na

podrucju osnazivanja kvalitete usluge u zdravstvenim ustanovama, uzimajuci u obzir klju¢ne

¢imbenike inovativnosti i saznanja iz zdravstvene prakse.



Sredignji koordinacijski odbor akcije
''Za osmijeh djeteta u bolnici"

Glas djeteta kao pacijenta
travanj —srpanj 2013.
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,, Iskustvo pacijenta za unapredenje
kvalitete zdravstvene zastite"

U oZujku 2014. provodili smo
anketiranje pacijenata u dvije bolnice
i pet ordinacija obiteljske medicine
na podrucju Grada zagreba.

Picker upitnik
»Kako je protekao boravak Vaseg djeteta u bolnici?“

Za koordinacijski odbor akcije “Za osmijeh djeteta u
bolnici” prilagodili smo medunarodni Picker upitnik
djecje bolnice i odjele ta ga provodili u Cetiri bolnice
na podrucju RH.

"Glas pacijenta"

U okviru HEQI Programa razvijena je jedinstvena
metodologija, zasnovana na istraZivanju iskustava
pacijenta dozivljenih u zdravstvenim ustanovama svih
profila, Sto omogudéava odrzavanje kvalitete usluga
prema standardiziranim kriterijima.

Ovakvo istrazivanje potrebno je kako bi se utvrdio
pravi odraz iskustva pacijenta i realno ¢injeni¢no
stanje iz kuta njegova gledanja. Dobiveni rezultati
omogucili bi i olaksali donosenje zaklju¢aka o tome s
kojim su uslugama pacijenti zadovoljni te u kojoj
mjeri. Iskustvo pacijenta predstavlja ukupnost
njegovog dozivljaja tijekom boravka u zdravstvenoj
ustanovi. Ono zapocinje prvim kontaktom lijecnika i
pacijenta, a zavrsava njegovim otpustanjem iz
zdravstvene ustanove. Takvo iskustvo postaje spona

izmedu pacijenta i onih s kojima dolazi u kontakt tijekom lijeéenja.
Za uspjesSno provodenje HEQI Programa dodjeljuje se priznanje HEQI ""Glas pacijenta". Ovo
priznanje je svojevrsna ,,0znaka kvalitete” za zdravstvenu ustanovu, koja pridonosi

povjerenju pacijenata.
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,,Pozitivne price pacijenata’

Na Vitafestu odrzanom u Hypo
centru od 11. do 13. listopada 2013.
predstavili smo projekt ""Pozitivne
price pacijenata".

Medijske aktivnosti

Uspjesno suradujemo sa ¢asopisima i
portalima u cilju educiranja pacijenata.

Kvalitetna komunikacija
uzimati svakodnevno

Osnazivanjem pacijenta i poticanjem dvosmjerne komunikacije izmedu
pacijenta i lijecnika doprinosi se rastu kvalitete u zdravstvu

1o iwww.heg

0dnos lijeénik - pacijent u potpunosti je interpersonalan
i trebao bi ukljuéivati to veée uzajamno razumijevanie i
povierenje. Prema nekim struénjacima, upravo odnos Lijeé-
nikai pacijenta te njihova komunikacija imaju kljuénu ulo-
u u razumijevanju same biti medicinske prakse, odnosno
lijecenja. Naime, njihov odnos nije komunikacijski mikro-
kozmos izoliran od Sirega drudtvenog konteksta nega je
dio istoga. Istrazivanja takvog odnosa pratila su dva pove-
2ana aspekta: poveéanie kvalitete i uéinkovitosti lijecenja,
3 samim time i povecanje zadovoljstva pacijenatai njihovo
osnagivanje kao relevantne drudtvene grupe.

Razvoj suvremene medicine, podjela rada, specijalisti-
Eko usmijerenje, izgradnja sustava zdravstvenog osigura-
nja, te tehnolodki | financijski rast zdravstvenog sektora
promijenili su ulogu | odnos lijeznik - pacijent. Pacijent
vide nije samo pasivni subjekt koji se podvrgava lijece
nju i medicinskim tretmanima, nego postaje aktivan i ima
[iti bi barem trebao imati) veci utjecaj na proces viastitog
lizltjecenja. Zanimljivo je kako se takva perspektiva u

procesu (izlljecenja odavno primjenjuje u dalekoistoznim
kulturama, koje u veliko) mjeri stavijaju naglasak na holi-
stiéki pristup pacijentu, odnosno terapeutskom djelovanju
na_duh i tijelo”. To bezuvjetno ukljuéuje | kvalitetnu komu-
nikaciju izmedu lijeénika i pacijenta

Posljedice neprikladne komunikacije

Posljedica lode komunikacije u odnosu lijeénik - pacijent
je nerazumijevanje lijecnickih uputa i savieta, te nemo-
guénost ili ograniZenja u traZenju objaZnjenja od lijeénika
vezanih uz viastito zdravije. To su razlozi koji dovode do
nezadovoljstva pacijenata kako ljjeénikom tako i kvalitetor
zdravstvene usluge, 0dnosno sustavom zdravstva.
Istrativanja kvalitete u zdravstvy, ali i ukupnost sva/
nevne prakse | iskustva u radu s pacijentima, poka;

da pacijenta treba znati saslusati | da je prava,

iskrena, a ujedno i profesionalna komunikacija o, ~ip Wy e, ok%sg%:fed
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Javno zdravstvo | PACIJENT - LIJECNIK

Aktivna briga

Javno zdravstvo | PACIJENT - LIJEENIK

ZASTITA KOZE KOD INKONTINENCLJE

Znanstvenici i profesionalni njegovatelji slazu se da je oda-
bir odgovarajuceg proizvoda temelj njege zrele koze izloze-
ne inkontinenciji. Hartmann Menalind® Professional kre-
ma 2a zastitu koZe osmisljena je u bliskoj suradnji s der-

i posebno je namij tegoba
uzrokovanih inkontinencijom |os|ahljen|m mjehurom. Zbog
inl koZa je vide izls afeisto-
lice te podlozna iritaciji, crvenilu i upali. Posebno odabrani
sastojci - lanena | bademovo ulje, aminokiseline i kreatin
- Eine Inovativau formulu Nutriskin Protection Complex
koja kozu umiruje, hrani i &titi, a pantenol poveéava njezinu
elasticnost, Vodena i uljna faza ove zaititne kreme osigurat
¢e KoZi svu potrebnu viaznost i stvoriti prozirni zastitni stoj.

svoju listu zapidete receptne lijekove,
lijekove kupljene u slobodnoj prodaji te
alternativna sredstva, poput |jekovitog

na koji natin ée oni utjecati na vase
lijeZenje. Uz to, éuvajte svu medicinsku
dokumentaciju te je svaki put ponesi-

i dostupna neka druga vrsta lijeéenja
Ovisno o sloZenosti pretrage ili zahva-
ta,vaZno je znati hoce li vam nakon toga
biti potrebna zdravstvena njega te koliko
éete biti odsutni

Prije naputanja bolnice, zamolite Lij
nika ili medicinsku sestru/teh: ra
da vam objasne koji plan lijeZenja tre-
bate slijediti kad dodete ku¢i. - Dobro
se informirajte o tome 3to sve ulazi u
nastavak vaseg lijeéenja, koje lijekove
¢ete morati uzimati | kakva zdravstvena
njega ée vam biti potrebna nakon otpu-
&tanja iz bolnice. Pitajte kako mozete
ostvariti svoja prava i potrebu 2a dalj-
njom zdravstvenom njegom. Zatrakite
detaljne pisane upute o nacinu Fivota
laktivnostima i prehranil i terapiji te

bilja i vitaminskih dodataka. Ne prihva-  te sa sobom prilikom posjeta liiefniku  svakako priekajte da vam lije&nik i
£ & - ¢ajte lijekove i savjete od nestrugnih specijalistu. Svaka informacija o prija- medicinska sestra/tehniéar urue otpu-
i l t osoba i informirajte se o preporuéenim  &njim li sadadnjim tegobama moZe uve-  sno pismeo, Nakon otpuétanja iz bolnice,
2 o v a S I o m z rav j u lijekovima, Ako vam bilo &to vezano uz  Like utjecati na tijek lijeZenja. javite se svom lijeéniku obiteljske medi-
-5 lijekove nije jasno, za sva pitanja obve- cine, informirajte ga, donesite mu svu
i + x " - - . " 2n0 se obratite ljeéniku ifili lekarniku U sluéaju odlaska u bolnicu zbog pre-  dokumentaciju o provedenoj operaciji
i Naizgled jednostavni savjeti vrlo Zesto se zanemaruju, a upravo oni isavietute se skljuéivosmjima. Molete traga lioperacile, porazgovarajtestie- i pretrazi
5 L X . P A At zatraiiti | posebnu pisanu uputu za uzi- €nikom o moguénostima koje vam se
&  mogu biti kljucni za uspjean proces lijeCenja, odnosno izljeCenja manje ljjekova, nude. Raspitajte se kod svog lijeZnika  Odgovornim ukljuZivanjem u brigu o
koliko hitno vam je potrebno bolnicko vlastitom zdravlju svakako ¢ete pozitiv-
Kvalitetna, struéna i pravodobna informacija jedan je od do odredenih informacija o svojem stanju/bolesti, svaka- Dijagnosticke pretrage lijecenje te koliko ce trajati pretraga/ no pridonijeti procesu [iz|lijeZenja te u
Kijuénih éimbenika u rje3avanju bilo k ko ih iznesite svome lijeZniku. Vaino je naglasiti da Lije- i posjet bolnici operacija. Uz to, pitajte ga o uputama  konaénici kvaliteti Zivota. Uz to, olaksat
acije, posebice ako je rijec o najvazi E&nik nije samo administrativni posrednik, nego je osoba i proceduri za odredenu pretragu/ope- cete posao Lijecniku koji ¢e biti upuceniji
%ivota, a to je zdravlje. Komunikacija izmedu lijeénika i s kojom trebate ostvariti odnos povjerenja. Ako smatrate Ako ste se podvrgnuli bilo kakvim dija- raciju te kako e operacija utjecati na uvage zdravstveno stanje i Zivotne navi-
pacijenta sastavni je dio svake terapije i utjece na cjelo-  potrebnim, zatraZite drugo miZljenje kod drugog lijeznika gnostickim pretragama ili zahvatima,  vadu radnu i fizicku sposobnost. Vaino  ke. Vazno je ostvariti odnos povjerenja
kupan tijek procesa izllijecenja. Da biste uspostavili rav-  ili specijalista. posjetite lijeénika i zamolite gadavam  je raspitati se | ito sve pretraga/opera- s lijegnikom, 3to je glavni preduviet za
nopravan odnos i odnos povjerenja s lijegnikom, nuZno je objasni rezultate. Pitajte svog lijecnika  cija ukljuéuje, koji su moguéiriziciteje  pozitivan ishod izljeZenja.
aktivno ukljutivanje u brigu o viastitom zdraviju. Time éete  Ako vam je potrebno Zurno savjetovanje s lijeZnikom
sprijetiti probleme koji se mogu javiti tijekom lije¢enja i putem telefona jer ga niste u moguénosti posjetiti u ordi-
osigurati uéinkovitu zdravstvenu skrb i njegu. naciji, obavite kratak poziv. - Provjerite ima li va$ lije- HEQI Institut za asnazlvanje kvalitete u zdravstvu kreirao je i izdao brofuru pod nazi-
&nik odredeno vrijeme odvojeno za telefonsko savjetovanje vom . u partnerstvu s Agencijom za kvalitetu i
Naizgled jednostavni savjeti vrlo se esto zanemaruju,a  Vodite rauna o tome da niste u prednosti pred pacijentom akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi. Koncept brodure postavljen je na temelju programa
upravo oni mogu biti kljuéni za uspjedan proces lijeZenja. koji je u trenutku vadeg poziva kod lijeénika. Prije poziva US Agency for Healthcare and Quality, a u prilagodbu sadr2aja bila je ukljuéena radna skupina
Stoga nikako nije suviZno ponoviti ono &to moZe koristiti | pripremite jasna i sazeta pitanja kako biste lak3e vodili 0d 20 lijecnikai armra:emmslven vodi¢ za pacijente kojiim
pridonijeti poboljZanju brige o zdraviju, bez obzira nato  razgovor. olskiavs u zdravstvenim s i
koliko se to podrazumijevalo sama po sebi. osobljem tijekom posjete i/ili boravka u mravstvencl ustanovi, Kroz 10 savjeta pacijentima se
Uz uzimanje propisanih Ujjekova, svakako pripazite i na pomaze da se aktivnije ukljuZe u brigu o vlastitom zdraviju.
Akovas nei injava, iz pitanja  Zivotne navike te svakako poslufajte savjete | preporu- Edukacija | kvalitetna pridonose usldoa Stalajon piotic
svom LijeZniku jer imate pravo na odgovore koji sujasni ke Lijeénika. - Kad je rije¢ o odgovornom ukljuivanju u canjem dvosmjsrne komunikacije izmedu pacijenta i UjeZnika otvara se prostor poboljéanju
i razumijivi. - Da biste dodli do &to veceg broja pouzdanih  brigu o viastitom zdravlju, svakako je potrebno naglasi- 2dravstvene skrbi | jatanju sigurnosti pacijenata. Stoga preuzmite svoj primjerak broSure kod
i tocnih informacija, informirajte se o svom stanju, odno-  ti i odgovoran odnos prema konzumaciji lijekova. Vazno obltaljakog (leChikia, Brotura te bl dostiipns ¢ tekaonicamy acdineciia obfieliakz medicne
sno bolesti kod svog lijeénika. Ako ste samostalna dodli  je da vodite evidenciju o vrsti Lijekova koje uzimate te na X RONCCHI Grada Zagrekia; S AL p afne (R 1 I siEibuCILLc o] Hrraskol:
% o #9 fujak 2014, 38 | Vase zdravije 492 jak 2014,
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PORTAL ZA ZDRAVLJE

Relaksacija i duhovni rast

Ispunjen Zivot

Moze li bolest biti pozitivno iskustvo?

HEQI Institut za osnaZivanje kvalitete u zdravstvu nastoji osnazivanjem i edukacijorn
pacijenata doprinijeti povecanju kvalitete u zdravstvu
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Pitate li se ikada mogu li posjeti lijecniku biti
pozitivno iskustvo?Moze i takav posjet
rezultirati dobrim osjecajem prilikom odlaska iz
zdravstvene ustanove? U vremenu u kojem se
nalazimo i sa svim popratnim pojavama krize,
zdravstveni sustav kao dio strukture drustva
proZivijava wrhunce nezadovolistva na svim
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- Da sezona

virusa sto
lakse prode!

Odnos lijeénik - pacijent U
personalan odnos kop i

veds LZAjamNo razumijevans | p
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Prema nekim struénjacima, uprave Y C J
zmedu e ka | pacienta f
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Imati) 810 veci osobr

Wjeca) u pracesy svog

Kolumy

Zaninlji jo kako jo ovekva petspekiv u procesy

jecenya odamo anmjenjana u
dalekoistotnim kulurama, kojo u veliko) mjeri staviaju nagtasak na holisticki pristup pacijenty
odnosno terapeutskom dielovanju na duh | tielo"

kealtetnu komunikaciju izmedu

a #o svakak

| bezuwetno ukljutuje
ecnika | pacijenta

HEQI

pacjensta « patient fnvolven

Posliedica iskustva lofe komunikscye

inosu

e nerazumijevanye
lje€nithih uputs | saviets te nemoguénost i ogranitenja u trateny objatnyen)s vezanh 2a svoje
atradje oo strane ljetria To su raziozi koj dowde do nezadowlstva pacijen:
lijo&ndkom 1ako

u konataici | kvaltetom 2dravstvone
Istragwanya kvaltete u

usluge, odnasno sustavom 2

vstw, all | ukupnost svakodnewne prakse | iskustva u rad

pacijentima, pokazall su kako pacijenta treba znati saslufati te da je prava, udska, ishrena a
ujedno

profesionaina kamunikacya najboli put prema nedenyy zdravstvenag
nema empatie izmedu fjetnka | p

ijerta, pacyent se ne asjeta siquinim

ponerenye
proces fjecenja | donogenje odiuka. Jar u konaénici, | ljeénik | paciient imaju ist cil - Geden
2diawstvenog problema pacijenata, odnosna njegov

zljetenje. A bolja komunikacija izmesu

nika i pacijent

1 bolje rezultate

Korisni savjet | smiemice za utinkovitu komunikaciju pr pos

lijetniku

Dadite pripremijeni kod Vadeg lecniks; ako je potrebno pripremite pisani podsjatrik @
pitaria 28 lgetnike, informirste ga da i je dotlo do odgovarsjuceg pobolania od zadrieg
posjeta
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'"10 savjeta za bolje razumijevanje zdravstvene skrbi"

. Javna prezentacija publikacije odrzala se u Zagrebu 20.
1 O Sanet ozujka 2014. u HEQI institutu.
halia caumiievani Rijec je o jedinstvenom savjetniku koji pacijentima olaksava
dravstvene skt snalazenje u procesu lije¢enja. Kroz 10 savjeta koji se u njoj
nalaze potice ih se na aktivnije ukljucivanje u brigu o
vlastitom zdravlju.
Publikacija je izdana u partnerstvu s Agencijom za kvalitetu i
akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi, uz generalno
pokroviteljstvo poliklinike za laboratorijsku dijagnostiku
Synlab Hrvatska. Koncept publikacije postavljen je na
temelju programa US Agency for Healthcare and Quality. U
prilagodbu i kreiranje sadrzaja bila je uklju¢ena radna
skupina od 20 lije¢nika i medicinskih sestara/tehnicara.
U ovom savjetniku pacijenti mogu naci smjernice i odgovore na pitanja kao Sto su: kako se
pripremiti za posjet lije€niku ili zdravstvenoj ustanovi, na Sto obratiti paznju, Sto zapisati, Sto
ponijeti sa sobom, kako i na koji nacin zatraziti i dobiti korisne i vrijedne informacije od
medicinskog osoblja, kako olaksati sebi i medicinskom osoblju proces lije¢enja, kome se i
kako obratiti u slu¢aju potrebe, kako rijesiti neke osnovne nedoumice glede svog
zdravstvenog stanja, kako se i na koji nacin ukljuciti u viastito lije¢enje, i sl.
U prvom valu publikacija je dostupna pacijentima u ordinacijama obiteljske medicine na
podrucju Grada Zagreba.




Hegi Channel na You tube kanalu
°
| I e Produkcija i objava kratkih edukativnih
video snimaka zdravstvenih djelatnika i
r ] ﬂ pacijenata putem audio vizualnog
programa Heqi Channel.
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Iskustvo pacijenta — podijeli svoju pricu

/ /f""t;;,{%fw; N N\ Platforma na web stranici za pacijente na
j / Pac L jenT "L\‘\._ :I kojoj mogu ispricati svoju pri¢u doZivljenu u
Fod s jelite svof i / zdravstvenoj ustanovi, jer iskrene price
AN prida M mogu ¢initi temelj aktivnosti u poboljsanju
~— __-f---"’""} iskustva pacijenata i kvalitete pruzene
usluge. Programe unaprjedenja kvalitete
zdravstvene usluge mogude je prilagodavati
i popravljati.
HECI
ukljuc"[vanje[usnai[\'aijepac[jenatao patient invalvement and empowerment \ ol ijelete: svepi M/
Pridu ~

O NAMA Ql's Pl M S O PACIIENTA PARTHERL PRESS

* ISKUSTVO PACIJENTA oacbna svisdofanstva paclfenata

Dragi pacijenti,

MNa ovorn mijestu mogete ispricati svoju pricu dogiviienu u zdravstvenoj ustanovi, Iskrene price mogu diniti temelj aktivnosti u poboliSaniu iskustva pacijenata i kvalitete pruzens

usluge. Programe unapriedenia kvalitete zdravstvene usluge mogude je prilagodavati | popravljati.
U iznndenin firifknn ik istva swakakn nanlasite |nnn emintivin: Teste i imali nsieeat saminnnizdania? Trete i nsietii nedtovanie? Trete bl smireni? Osiedali s sinormn? Ldnbnn?



Gostovanje na HRT 1

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) obiljezava
7. travnja Svjetski dan zdravlja. Mi smo ga obiljezili
gostovanjem u popularnoj emisiji Hrvatske
televizije - Dobro jutro Hrvatska, u kojoj smo

predstavili nasu brosuru 10 savjeta za bolje

LINKOVI
ARHIVA
VIEZBATTE S NAMA

POGLEDAITE

Pretraga

Tra:

SUBOTOM
UJUTRO

SVJESNO DO ZDRAVLJA

Detalji
Objavljeno Ponedjeljak, 07 Travanj 2014 13:44

Sto Cinite kada vas mue vas nedoumice vezane uz vade zdravlje - dijagnozu, propisane lijekove,
simptome bolesti...?

U oZujku je u Zagrebu predstavljena brosura ,10 savjeta za bolje razumijevanje
zdravstvene skrbi". Osmislia ju je i izdala udruga Institut za osnaZivarje kvalitete u zdravstvu,
Vise o toj inicijativi i kako bolje razumjeti zdravstvenu skrb rekao je Danijel Klai€, predsjednik
udruge.

Danijel Klai¢

Kvalitetna komunikacija izmedu lijetnika i pacijenta temelj je kvalitete zdravstvene skrbi.
Pacijentima je potrebna kvalitetna, struéna i pravodobna informacija kao sastavni dio terapije,
odnosno dio puta (i2)lijedenja. Institut za osnaZivanje kvalitete u zdravstvu kreirao je i izdao
brosuru 10 savjeta za bolju i sigurniju zdravstvenu skrb u partnerstvu s Agencijom za kvalitetu i
akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj skrbi.

Koncept brosure postavljen je na temelju programa US Agency for Healthcare and Quality, a u
prilagodbu  sadrZaja bila je ukljufena radna skupina od 20 lijegnika i medicinskih
sestara/tehnicara,

Brosura je jedinstveni vodi€ za pacijente koji im olak$ava snalaZenje u zdravstvenim
ustanovama i k ji s lijecnici i i tijekom posj
boravka u zdravstvenoj ustanovi. Kroz 10 savieta koji se u njoj nalaze, pacijentima se
pomaze aktivnije ukljuiti u brigu o vlastitom zdravlju.
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HEQI osnazivanje i ukljucivanje pacijenata

Institut za osnazivanje kvalitete u zdravstvu . Healthcare empowerment quality institute
Amruseva 10 | HR . Zagreb 10149 22 958 | E-mail: info@heqi.com.hr | www.heqi.com.hr
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